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Haluamme olla tekemdssd menestyvaa

Helsinkid myds tulevaisuudessa,
kaikkien muutosten keskella.

KUVA: AKI RASK ‘

Kohti muutoksia

uosi 2015 oli koko Helsingille suuriin muutoksin valmistautumista. Sité se oli myos
Staralle, jolle korkea toimintakatetavoite toi lisdhaastetta. Koko henkildston voimin
ja toimintaa tehostamalla kuitenkin onnistuimme ja jopa ylitimme meille asetetun
toimintakatetavoitteen.

Toimintaymparistdmme muuttuu seuraavien vuosien aikana enemman kuin ehka koskaan
Helsingin historiassa. Johtamisjdrjestelmduudistus muuttaa virastojen ja liikelaitosten asemaa,
EU-lainsdddanto ohjaa kansallista lainsdddantddmme ja talouden kiristyminen jatkuu.
Tulevaisuudessa meiltd vaaditaan yhd enemman muutoskykya.

Myo6s Stara uudistuu. Vuonna 2015 piivitimme liiketoimintastrategiamme ja
madrittelimme Staran tahtotilan vuoteen 2020. Aloitimme asiakkuusstrategiatyén
ja madrittelimme keskeiset kehityshankkeet tuleville vuosille.

Olemme Starassa tehneet paljon ty6ta ty6hyvinvoinnin parantamiseksi ja saaneet
tyostimme my®6s julkista tunnustusta. Tastd huolimatta keskeinen tavoitteemme,
sairauspoissaolojen vihentiminen, jai saavuttamatta. Tatd ty6td jatkamme sekd
Staran omin voimin ettd kumppaniemme Helsingin kaupungin tyoterveyskeskuksen,
Kevan ja vakuutusyhti6é Pohjolan kanssa.

Vuosi 2015 oli my6s hyvin yhteistyén vuosi. Paivitimme kumppanuus-
sopimuksemme sekd rakennusviraston etta kiinteistdviraston kanssa ja solmimme
yhteistyésopimuksen Helsingin seudun ymparistépalvelut -kuntayhtyman
kanssa. Avasimme uusia yhteistyokuvioita myds asukkaiden ja yritysten kanssa.
Uskon, ettd Helsingin vahvuus on vastaisuudessakin tissa: kumppanuudessa ja
yhteistyssd monien eri toimijoiden kesken.

Me Starassa katsomme tulevaisuuteen myonteisesti ja pohdimme,
kuinka varmistamme oman ja koko Helsingin menestyksen. Nyt
uudistamme toimintamallejamme entista kilpailukykyisemmiksi,
tukeudumme kumppaneihimme ja kuuntelemme asiakkaitamme.

Teemme yksinkertaisesti parhaamme. Se riittaa pitkalle, kun jokainen
meista staralaisista on sitoutunut tavoitteeseen.

Kiitankin kaikkia staralaisia onnistumisistamme ja kumppaneitamme
hyviastd yhteistyostd. Haluamme olla tekemdssi menestyvad Helsinkid
myos tulevaisuudessa, kaikkien muutosten keskelld.

TIMO MARTISKAINEN
TOIMITUSJOHTAJA
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Stara sai vuonna 2015 tunnustusta
tyohyvinvoinnin edistamisesta,
korjasi arvokohteita ja pohti
tyomaajarjestelyja asukkaiden kanssa.
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JUGEND-KOULU KUKOISTAA TAAS

HELSINGIN AINOAN JUGEND-KOULUN tdysremontti
valmistui elokuussa. Stara kunnosti Kruununhaan
ruotsinkielisen ala-asteen tornia ja seinamaalauksia
myo6ten. Nyt uutuutta hohtavat vesikatto ja ulko-
rappaus seka ikkunat, ovet, jatekatos ja lattiaraken-
teet. limastointiakin on parannettu. Vuonna 1905
valmistuneen rakennuksen kauneus paasi remontin
myo6ta jalleen oikeuksiinsa.

KUVA: KIRSIKKA MATTILA

Fillarilla 1api Lauttasaaren

Pyoraily Lauttasaaren ldpi helpottuu, kun Lauttasaaren-
tien pyorakaistat valmistuvat kesikuun 2016 lopussa
Ruukinlahdentien ja Meripuistotien vilille.

Tien molempiin laitoihin saadaan pyorakaistat,
joiden erottuvuutta lisaa punainen asfaltti.
Turvallisuutta parantavat myos pyora-
taskut eli py6railijoille liikennevalojen
eteen varatut odotusruudut.
Tahan asti pyorailijat ovat
ajaneet yhdistetylla jalankulku-
ja pyoratiella valilla tien puolta
vaihdellen. Tuleva yksisuuntaisuus
tekee pydraliikenteesta suju-
vampaa ja turvallisempaa.
Lauttasaarentie oli yksi
kolmesta tydmaasta, jonne FILLARILLA
Stara kutsui asukkaita tutus- FIKSUSTI
tumaan Helsinki-paivana.

KUVA: JUSSI HELLSTEN
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Helsinki kasvaa ja kansainvalistyy. Tarvitsemme pdivikoteja, kouluja, terveysasemia,
katuja ja putkia. Stara haluaa olla muutoksessa mukana yhdessa kumppaneittensa
kanssa, asukkaita kuunnellen. Timan toimintakertomuksen sivuilta 16ydat

esimerkkejd yhteisistd ponnistuksista Helsingin hyvaksi. Antoisia lukuhetkia!

PALKINTO STYDISTA
TYOHYVINVOINNISTA

Lappeenrannan kaupunki palkitsi
parhaat tyéelaman kehittajat kunta-
alalla. Stara palkittiin nelivuotisesta
tyohyvinvointiohjelmasta nimelta Stydi.
Palkintoperusteluiden mukaan Stydissa
toimintaa ja johtamista kehitettiin
onnistuneesti yhdessa henkiléstén kanssa.
Hanke edisti tyéturvallisuutta ja tydn-
tekijdiden jaksamista seka tuki esimiehia
heidan perustehtavassaan. Tydhyvinvoin-
nin edistaminen Starassa jatkuu osana
arkea ja paivittaista johtamista.

KUVA: LAURI ROTKO

- MUKANA ILMASTO-
Arvokohteen ilme kuntoon i
STARA ALOITTI VUODEN LOPULLA kulttuurihistoriallisesti arvokkaan e

jarjestettiin Urbaanin selviytymisen
paiva, jonka teema oli ilmastonmuutoksen
myo6ta yleistyviin saan aari-ilmidihin

Lapinlahden sairaalaan remontin. Tydn alla on sairaalan julkisivu, vesikatto
seka sadevesien ohjaus.

Engelin suunnitteleman, vuonna 1841 valmistuneen rakennuksen varautuminen. Staran pisteell padsi
remontti hoituu pieteetilld Museoviraston ohjauksessa. Vanhoja ikkunanpokia tutustumaan puiden moniin tehtaviin
kohdellaan helldvaraisesti ja sdastetdan aina kun mahdollista. Erityisen kaupunkiympaéristdssad. Puut muun muassa
tarkea tyo rakennuksen tulevaisuuden kannalta on vuotavan vesikaton korjaus. puhdistavat iimaa, sitovat hulevesia ja

lloa sairaalan upeassa puistossa ulkoileville tuo metsittyneen sisapihan tasaavat helleaaltoja.

Ja mitapa olisivat
puistot ilman puita.
Tapahtuman jarjesti
HSY:n limastoinfo.

perusparannus. Tydt sairaalalla jatkuvat vuoteen 2017,

SUPERKONE TYKITTI KUKKASIPULEITA

STARA JA RAKENNUSVIRASTO kokeilivat syyskuussa kukka- \\ ’:i ’
sipuleiden istutusta koneellisesti. Hollantilaisen superkoneen \ i
oli luvattu istuttavan 10 000 narsissia tai 25 000 pikkusipulia z ;Illl(lel:IURSuSSAKIKSET
tunnissa. Kaytannossa tyo sujui vield nopeammin.
Kone istutti paivassa 98 000 kukkasipulia eri Helsingin paraatipuistoissa Espalla
kokeiltiin kesalla jatteet aurinkoenergialla

puolille Helsinkia. Eiranrannan lisaksi sipulei-
ta istutettiin puistoalueille lyttyyn puristavia roskiksia. Tulokset olivat
hyvia. Entisia pienempiin roskiksiin uppoaa

Munkkiniemessa, Vallilassa ja
Puotilassa. Istutukset juhlistavat perinteisiin verrattuna moninkertainen

valtakunnallista vihervuotta 2016. s "'” i - ; , madra jatettd, jopa 600 litraa.

KUVA: SHUTTERSTOCK
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STARAN
vuosi
Al Sitova
toimintakate-
tavoite
saavutettiin
Kokonaisvaltaist
kehittamista
Tuotannon kokonaisvolyymi kadntyi hienoiseen nousuun. Stara
saavutti sille asetetun sitovan toimintakatetavoitteen. Isoja hankkeita
tuottavuuden ja kilpailukyvyn parantamiseksi sekd kulujen karsimiseksi
aloitettiin. Niiden tueksi alkoi myos toimintajdrjestelman kehitystyo.
uonna 2015 asiakasvirastot rejd sisdltyi 34 prosenttiin hankintapditok- IMAGOTUTKIMUS

ohjasivat erityisesti kaupunki-
tekniikan yllipidon ja raken-
tamisen ostoja Staraan aiem-
paa enemmain. Toimintakate
oli 8,89 miljoonaa euroa, eli tavoite ylittyi
hieman. Liikevaihto kasvoi noin kolmella
miljoonalla eurolla, ja kun sddstéjikin syn-
tyi, oli tulos poistojen jalkeen 4,9 miljoonaa
ylijidmainen. Vuoden 2016 toimintakateta-
voite on edelleen 8,884 miljoonaa euroa.

Sitovista toiminnallisista tavoitteista
Stara saavutti kirkkaasti kahdeksan prosen-
tin energiansddstotavoitteen, kun sihkon ja
kaukoldmmén kulutus on laskenut noin 20
prosenttia vuoden 2010 tasosta. Toinen sito-
va toiminnallinen tavoite toteutui, kun kiin-
tedt kustannukset laskivat 407 000 euroa.
Kolmatta sitovaa tavoitetta ei saavutettu, sil-
13 sairauspoissaolot eivit vihentyneet tavoi-
teltua 0,2 prosenttia edellisvuodesta.

Stara kdyttda hankinnoissaan ymparisto-
kriteereja sekd sosiaalisen vastuun ja eettisen
tuotannon kriteereji. Kaupungin ymparisto-
politiikasta nouseva tavoite on, ettd puolessa
Staran hankinnoista on ymparistokriteereja.
Aivan tihan ei paisty, kun ymparistokritee-

sistd. Kuitenkin euromaarallisesti mitattuna
luku oli 72 prosenttia.

Vuoden 2015 lopulla valmistui ensim-
mdinen asiakkuusstrategia. Sen puitteissa
luodaan yhtendiset toimintamallit asiak-
kuuksien johtamiseen, hoitamiseen, seuran-
taan ja mittaamiseen. Vuonna 2016 kehitys
jatkuu ja luvassa on muutoksia toiminta-
tapoihin ja asiakasyhteistydhon.

TOIMINNAN VOLYYMI KASVOI

Stara paransi tuottavuutta oman tyon
osuutta lisddmalli ja henkiloston madraa
supistamalla, kun lihteneiden tilalle ei pal-
kattu samassa suhteessa uusia tyontekijoi-
td. Henkilostokulut laskivat 75,7 miljoo-
naan euroon eli noin 0,3 miljoonaa. Kaik-
kiaan henkil6stokulujen osuus kuluista oli
noin 38 prosenttia.

Staran kokonaiskulut nousivat hieman
vuonna 2015. Toiminnan volyymin kasvaes-
sa Stara osti palveluja 2,5 miljoonalla eurol-
la enemmadn kuin edellisvuonna. Palveluja
ostettiin noin 86 miljoonalla eurolla, mi-
ki on 43 prosenttia vuotuisista kuluista.
Aineisiin, tarvikkeisiin ja materiaaleihin

Vuosittain asiakkaiden
keskuudessa tehty imago-
tutkimus kertoo, etta

Staran tuottama lisdarvo
toteutuu parhaimmillaan
vahvoissa kumppanuuksissa.
Vuodesta toiseen Staran
vahvuuksina on pidetty
ammattitaitoa, vastuullisuutta,
tarpeita vastaavaa laatua

ja asiakaslahtoisyytta.

STADIN MESTOILLA 2015 9
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"Vuoden 2015 lopulla valmistui ensimmadinen
asiakkuusstrategia. Sen puitteissa luodaan
yhtendiset toimintamallit asiakkuuksien johtamiseen,
hoitamiseen, seurantaan ja mittaamiseen."

TALOUDELLINEN TULOS 2015

Tilikauden toimintakate oli

8,89 miljoonaa euroa, ja tulos
poistojen jalkeen 4,9 miljoonaa
ylijag@mainen. Liikevaihto kasvoi
kolmella miljoonalla eurolla,
mika katkaisi muutaman vuoden
laskusuhdanteen.

Palveluja ostettiin 2,5 miljoonalla

eurolla enemman kuin edellisvuonna.

Tama kertoo toiminnan volyymin
kasvusta. Palvelujen ostojen osuus
pysyi kuitenkin kokonaiskuluista
samalla tasolla kuin vuotta
aikaisemmin eli 43 prosentissa.

Henkilostokulut laskivat

75,7 miljoonaan euroon eli
hienoisesti edellisvuodesta.
Kaikkiaan henkildstokulujen osuus
kuluista oli noin 38 prosenttia.
Henkildstdmadran supistuminen
jatkui, kun l&hteneiden tilalle

ei palkattu samassa suhteessa
uusia tyontekijoita.

Kiinteat kustannukset laskivat
407 000 eurolla, eli Staralle asetettu
toiminnallinen tavoite toteutui.

10 STADIN MESTOILLA 2015

kului vajaa 700 000 euroa enemmain kuin
edellisvuonna.

KILPAILUKYKYA JA KUSTANNUSTIETOISUUTTA
Vuonna 2015 aloitettiin aiempaa yksityis-
kohtaisempi kustannusrakenteiden ja toi-
mintaymparistén tarkastelu. Tavoitteena
on kehittdd palvelukokonaisuuksia ja hin-
tatasoa asiakasta kuunnellen.

Kaupunkitekniikan rakentamisessa tyos-
tettiin uutta kustannuspohjaista hinnoit-
telumallia ja otettiin kaytt66n uusi kustan-
nuslaskentaohjelma.

Vuonna 2015 Stara perusti sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan arviointiryh-
man, joka Staran toimintaan ja toimintaym-
paristodn liittyvia riskejd tunnistamalla tah-
tda toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuu-
den varmistamiseen.

Tilaajavastuulain muutosten seuraukse-
na hankinta-asiakirjat pdivitettiin. Osana
hankintojen tehostamista Stara laajensi
hankintajirjestelmi Cloudian kayttéa kil-
pailutuksissa. Lisdksi Stara pilotoi hankin-
takeskuksen ja kaupunginkanslian kanssa
Cloudian sopimushallintaa. Pilottivirastojen
havaintojen perusteella jirjestelmaa raati-
16idadn ennen sen laajempaa kiyttdonottoa
kaupungilla.

Opinndytetyond tehtiin selvitys Staran
tukikohtien tilojen ja niiden sijainnin so-
pivuudesta, johtoajatuksena Staran toimi-
tilojen karsiminen. Toisaalla Vuosaaren tu-
kikohdan rakentamisen valmistelu jatkui.
Suunnitteilla oleva tukikohta on yhteinen
litkuntaviraston kanssa.

Ty6 Staran siirtimiseksi nykyisestd toi-
minnanohjausjirjestelmdsta kaupungin yh-
teiseen laskentajarjestelman alkoi madrittely-
tydpajoissa.

Mobilenote-tuotannonohjausjirjestel-
man kdytettivyys parani ja hyodyt lisdantyi-
vat, kun esimerkiksi tydémaapdivikirjan ka-
lenteriversio julkaistiin ja tydturvallisuus-
poikkeamailmoitukset siirtyvit nyt suoraan
Tyosuojelupakki-ohjelmaan.

Stara otti ensimmaisend kaupungin vi-
rastona kaytto6n uuden tiedonohjaussuun-
nitelman tammikuussa 2015. Se korvasi
vanhan arkistonmuodostussuunnitelman.

KOHTI PITKAJANTEISIA KUMPPANUUKSIA
Staran asiakkaita ovat kaupungin virastot,
suurimpina rakennusvirasto ja kiinteisto-
viraston Tilakeskus. Muita isoja asiakkaita
ovat HSY:n vesihuolto, HKR-Rakennuttaja,
kiinteisto-, liikunta- seka sosiaali-ja terveys-
virasto, Helen, Palmia ja Helsingin Satama.

Vuosittain asiakkaiden keskuudessa teh-
ty imagotutkimus kertoo, ettd Staran tuot-
tama lisdarvo toteutuu parhaimmillaan vah-
voissa kumppanuuksissa. Vuodesta toiseen
Staran vahvuuksina on pidetty ammattitai-
toa, vastuullisuutta, tarpeita vastaavaa laa-
tua ja asiakaslahtoisyytta.

Toimintakertomusvuonna allekirjoitet-
tiin rakennusviraston ja Staran vilinen
kumppanuussopimus, joka luo pohjaa kau-
punkitekniikan rakentamisen ja yllipidon
sekd ymparistonhoidon kehittimiselle.

STRATEGIA PAIVITETTIIN

Vuonna 2015 Staran strategiaa paivitet-
tiin tarkentamalla menestystekijit ja toi-
minnallistamalla ne yhdeksdksi hankkeek-
si, jotka toteutetaan vuosina 2015-2017.
Strategiapdivitys siirsi huomiota aiempaa
enemmadn asiakaskokemukseen ja koko toi-
minnan virittimiseen asiakkaan tarpeista
lahteviksi.
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TALOUDELLINEN TULOS

TULOS, 1000 € 2014 2015

Liikevaihto 203 836 207 044

Toiminnan kulut 195 383 198 154

Poistot 4147 3992

TILIKAUDEN TULOS 4306 4899

SUURIMMAT ASIAKKAAT

ASIAKAS 2014 2015

MILJ.€ MILJ.€

@ Rakennusviraston
katu- ja puisto-osasto 105,7 115,8
Tilakeskus 442 442
HSY:n vesihuolto 12,6 12,7
Muut sisdiset
HKR-Rakennuttaja 8,7 3,8
Liikuntavirasto 3,5 38
Kiinteistovirasto (ei Tilakeskus) 3,8 32
Sosiaali- ja terveysvirasto 2,7 2,9
Helsingin Satama 0,7 1,5
Helen 1,8 13
Palmia 1,5 1,2
HKL 0,6 0,9
Muut virastot ja laitokset 10,7 8,4
Kaupungin ulkopuoliset 7,4 73

Tuotannon kokonaisvolyymi nousi hieman ja

Stara saavutti sille asetetun toimintakatetavoitteen.
Tulos oli poistojen jalkeen 4,9 miljoonaa ylijaamainen.
Vuonna 2016 toimintakatetavoite sdilyy samana.
Tarkemmat talousluvut liitteessa 2, s. 46.

SUURIMPIEN ASIAKKAIDEN OSUUS 2015
% STARAN LIIKEVAIHDOSTA

Y
o5

STADIN MESTOILLA 2015 I



© TAVOITTEET & TALOUS

"Lean-koulutukset jatkuivat osana tuottavuusohjelmaa.
Oppeja vietiin kiytintoon kevadn aikana osastoilla yhdeksassa

Sujuvampi arki -pilotissa, kun toimintaa trimmattiin

hukkia tunnistamalla ja karsimalla."

Strategiset hankkeet keskittyvit asiak-
kuuksiin, kilpailukyvyn ja tuottavuuden pa-
rantamiseen, resurssien hallintaan ja han-
kintatoimen kehittimiseen, prosessien su-
juvoittamiseen seka strategisen osaamisen
vahvistamiseen. Yhteisend tavoitteena on
kilpailukyvyn parantaminen.

Strategiatyon osana tehty skenaariotyd
toimintaymparistén muutoksiin varautumi-
seksi jatkui yhdessd asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien kanssa. Erityisesti kaupungin
johtamisjirjestelman uudistus ja Staran hal-
lintomalliselvitys tuovat muutoksia asiakas-
virastojen sekd Staran organisoitumiseen.
Skenaariotyon tavoitteena on kilpailukyvyn
varmistaminen, toteutuipa mikd tahansa
kehityspolku.

Yhteisen toimintajarjestelmin rakenta-
minen alkoi. Se selkiyttid ja yhdenmu-
kaistaa Staran toimintatavat ja laatutason.
Tavoitteena on, ettd 2020 prosessit ovat sel-
kedsti madriteltyjd, mitattuja, analysoituja ja
tehokkaita.

Toimintajirjestelmidnrakentamisentueksi
tehtiin EFQM-itsearviointi. Sen tulosten mu-
kaan Staran vahvuuksia ovat brandin tunnet-
tuus, kehittymishalu ja sitoutunut henkil6s-
t6. Haasteiksi arvioitiin muun muassa talou-
den, kilpailukyvyn ja prosessien hallinta seka
strategian jalkauttaminen ldpi organisaation.

KEHITTAMISTA KAIKILLA TOIMIALDILLA
Lean-koulutukset jatkuivat osana tuotta-
vuusohjelmaa. Oppeja vietiin kdytintoon
kevdadn aikana osastoilla yhdeksassa Suju-
vampi arki -pilotissa, kun toimintaa trim-
mattiin hukkia tunnistamallaja karsimalla.
Roska-astioiden tyhjennyksissi saatiin ta-
loudellista hy6tya tyhjennysvastuita selkiyt-
tamalla. Pilotin kiytantdjad otettiin kdyttoon
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muissakin hoitopiireissd. Kustannustehok-
kuus lisddntyi, kun perinteisid suuria ruo-
honleikkureita korvattiin uudella tekniikal-
la. Wille-monitoimikoneiden kiyttda laajen-
nettiin ruohonleikkuuseen.

Katujen ja puistojen rakentamisessa kehi-
tettiin talouden seurantajdrjestelmid ja otet-
tiin kayttoon uusi projektinhallintaohjel-
misto aikatauluttamisen tueksi.

Rakennustekniikan osastolla tehokkuut-
ta haettiin tekemdlld isompi osa toista itse;
erityisesti konepajaa hyddynnettiin aiempaa
tehokkaammin.

Hallinnon Lean-koulutuksessa sujuvoi-
tettiin tukiprosesseja kuten rekrytointia, uu-
den tydntekijan tuloa taloon, ostolaskutus-

ta, toiminnan vuosisuunnittelua ja osatyé-
kykyisten hyédyntamista.

Logistiikka avasi kalustotietonsa wverk-
kopalvelussa, joka tarjoaa verkkokaupan li-
saksi tietoa laitteiden kaytostd ja tyoturval-
lisuudesta. Korjaamolla otettiin kiyttoon
Automaster-toiminnanohjausjirjestelma, jo-
ka sujuvoittaa varastoinnin ja toimitusten
ohjausta.

Meri- ja saaristoalueen tdissd kiytettiin
mobiililaskutustajotottuneesti. Tuntikirjaus-
ten ja palkanmaksun osalta alkoi testausvai-
he luonnonhoidon téissa.

Osastojen controllerit hakivat lisikoulu-
tusta ennustetarkkuuden kehittimiseksi, ja
tuloksen ennustetarkkuus parani. ©

TOIMINTAKERTOMUS NYT MYOS VERKOSSA
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Staran vuosi mahtuu 00O
nyt myos taskuun.
Staran tavoitteista ja
tekemisista voit STRATEGIAKARTTA

|lukea osoitteessa:

STARANVUOSL.FI

VUOTEEN 2020
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STARAN ORGANISAATIO 31.12.2015

TEKNISEN PALVELUN LAUTAKUNTA

TOIMITUSJOHTAJA

Timo Martiskainen

=~

00O

O KAUPUNKITEKNIIKAN
: RAKENTAMINEN
¢ Hannu Halkola

6 RAKENTAMINEN |
¢ Ella Hagg

O RAKENTAMINEN 2
¢ Olli-Pekka Vatanen

Q RAKENTAMINEN 3
Jukka Kurko

O MITTAUS

i Hannu Halkola, oto.

6 POHJATUTKIMUS
i Lars Sandberg

6 PIMA
i Veli-Pekka Perttina

O KATU- JA
i MAALABORATORIO
Jukka Naukkarinen

O TEKNINEN TUKI
Juha M. Lahti

O KAUPUNKITEKNIIKAN
: YLLAPITO
i Ville Alatyppé

6 Homo |
i Janne Pesola

6 HOITO 2
i Samipetteri Makinen

& HoiTo 3
¢ Jarmo Tamminen

¢ KUNNOSSAPITO |
Tapio Vauhkonen

C} KUNNOSSAPITO 2
ts. Tapio Vauhkonen

O KUNNOSSAPITO 3
: Teppo Eloranta

& TEKNINEN TUKI
Tero Koppinen

O RAKENNUSTEKNIIKKA
Kari Haapaniemi

© RAKENNUSPROJEKTIT
¢ Jarmo Heindnen

6 KORJAUS-
{ RAKENTAMINEN
Aki Aalto

© KONEPAJA
Antti Rusko

O TEKNINEN TUKI
Kari Suojala

© YMPARISTONHOITO
: Jouko Laakso

6 LUONNONSUOJELUALUEET
i Mikko Yletyinen

6 MERI- JA

 SAARISTOALUEET
¢ Juha Puumalainen

© METST
i Mikko Vuohelainen

© PUUTARHAPALVELU
¢ Jari Kuusi

O VIRKISTYSPELLOT
JANITYT

Jari Kuusinen
Jussi Korpi

LOGISTIIKKA
: Sami Aherva

6 HANKINTA
i Heikki Halonen

© KORJAAMD
¢ Simo Rinne

Q KULJETUSPALVELU
¢ Juuso Tuominen

@ MATERIAALIPALVELU
Mika-Matti Tahvanainen

O VUOKRAAMO
Sami Aherva, oto.

O HALLINTO
llpo Laitinen

6 TALOUS
¢ Simo Aapro

6 HENKILOSTO
i Eeva Engfelt

& VIESTINTA
¢ Paivi Seikkula

O KEHITYS
Tanja Dickman

© PHATGKSENTEON TUKI
Eero-Pekka Eskelinen

O TIETOHALLINTO
; ts. Kaisa Kyllonen

& TOIMITILAT
Jyrki Maattanen
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KUVAT: AKI RASK

Pienten

TEEMA
Kohtaamiset
CASE
Lasten
kaupunki

kaupunkilaisten kaveri

Kaupunkilaisten kohtaamiset ovat tarkeita tilaisuuksia
kertoa Helsingin kaupungin tydsta eldvin ja toimivan
kaupungin hyviksi. Yhti tirkedd on asukkaiden antaman

palautteen kuunteleminen.

uonna 2015 Stara kertoi tyOs-
tddn, kerdsi palautetta ja ilah-
dutti lapsia useissa tapahtumissa.
Lisaksi kaksi leikkipuistoa koki
suuren muodonmuutoksen.

LAPSELLISTA MENOA
Staran ja pienten kaupunkilaisten yhteisten
tapahtumien sarja alkoi jo kevittalvella Pih-
lajamden pulkkabileissd, kun tapahtuman
vetonaulaksi saapui Staran tiehdyla.
Helsinki-pdivina kolme rakennustyémaa-
ta avattiin yleisolle. Lautasaarentien, Valli-
lanlaakson ja Myllypuron Alakivenpuiston

© Elannon vanhan korttelin piha Kalliossa
on ollut Skidit Festareiden nayttamd
vuodesta 2010 alkaen. Stara oli kesalla
2015 mukana ensimmaista kertaa.

STADIN MESTOILLA 2015 I5
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© Koko korttelipiha muuttui sinivihreaksi
pallomereksi, kun pienet festarivieraat hakivat
ilmapallojaan. Staran pisteelld lapset paasivat
myos kurkistamaan nostalgisen tintamareskin
eli kuvaseinaman aukoista ja muuntautumaan
Stadin rakentajiksi.

tyomailla vieraili lapsiperheitd, paivakoti-
ryhmid ja asukasaktiiveja.

Isompien kaupunkilaisten kanssa kaytiin
keskusteluja hyvistd ja huonoista tydmaako-
kemuksista sekd tydmaiden sujuvasta nivou-
tumisesta osaksi kaupunkikuvaa. Lapset kii-
peilivit innoissaan koneiden ohjaamoihin.

Helsinki-paivin tapahtuma oli osa Staran
Siisti tydmaa -hanketta, jossa kaupunkimuo-
toilijan avustuksella etsittiin ratkaisuja siis-
tin, turvallisen ja ohikulkijat huomioon ot-
tavan tydmaan toteuttamiseksi.

Kesin huipentuma oli Skidit Festarit elo-
kuun alussa Kallion kulttuuripihalla. Staran
lakaisukoneen kyytiin riitti jonoa vield ta-
pahtuman paittyessa.

Autonkuljettaja Pekka Vataselle piivi
oli mukavaa vaihtelua, vaikka tavallisinakin

16 STADIN MESTOILLA 2015

ty6pdivind hin keskustelee usein kaupunki-
laisten kanssa.

- Lapset kyselivit auton vivuista, kun
taas vanhempia kiinnosti enemman lakai-
sutekniikka.

LEIKKIPUISTO ON KOHTAAMISPAIKKA
Syyskuussa Stara osallistui juuri peruskor-
jaamansa leikkipuisto Salpausseldn 50-vuo-
tisjuhlaan Pihlajistossa. Viihtyisa leikki-
puisto on alueen lapsiperheille tiarked koh-
taamispaikka ympari vuoden.

- Kokemuksemme mukaan myos ilkival-
ta vihenee hienoiksi laitetuissa puistoissa,
pohti vastaava tydnjohtaja Pertti Viljanen.

Vuonna 2015 Salpausseldn leikkipuis-
ton ohella suuren muodonmuutoksen koki
paivikoti Franzénian piha Torkkelinmaelld.

© Turvallisuus ennen kaikkea. Staran
pisteelld lapset tutustuivat rakentajien
tyohon ja kokeilivat suojavarusteita: kyparia,
kuulosuojaimia, suojalaseja ja huomioliiveja.

Kulttuurihistoriallisesti arvokas ymparistd
nikyy uusitussa puistossa, silld pastellinsi-
vyiset hiekkalaatikot esittavat 1dhikortteleita.

- Muutos oli taydellinen, silld aikaisem-
min Franzénia oli ransistynyt ja levoton
puistikko. Asukkaat ovat kiitelleet loppu-
tulosta onnistuneeksi, kertoi etumies Petri
Levin.

Stara oli mukana myds useiden perin-
teisten tapahtumien jirjestelyissa Talvi-
puutarhassa, Haltialassa, Tuomarinkylin
kartanossa ja Kaivopuistossa. ©

KUVAT: AKI RASK
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KUVA: JANNE SAAVALAINEN

© Lakaisukoneen vetovoima
kestaa sukupolvelta toiselle. Kone
oli Staran suuri hitti Skidit Festareilla.

© Stara avasi kolme tyomaata
yleisolle Helsinki-paivana. Siisti
tydmaa -hankkeen pilottitydmaat
olivat eraanlaisia kestavien
suunnitteluratkaisujen kenttakokeita.
Lapset keskittyivat kiipedmaan
tyokoneiden ohjaamoihin.

STADIN MESTOILLA 2015
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Stara on luotettava kumppani
seka asiakkaille ettd asukkaille.

Yhteispeli on voimaa

KIRVESMIES ON ASIAKASPALVELIJA

KIRVESMIES RISTO JYLHA. "Kayn paivittain 3-4 kodissa, joten
saan tyostani paljon valitdnta palautetta. Kiitoksia satelee,
kun kdymme asentamassa tukivalineita lilkuntarajoitteisten
asuntoihin arjen avuksi. Kirvesmiehen taitojen lisaksi myos
sosiaalisille taidoille on kysyntaa. Usein asiakas on yksindinen vanhus,
jolle juttuseura kelpaa. Ei ole harvinaista, etta kahvitkin on keitetty
valmiiksi ja pulla tuoksuu. Parasta tassa ty®ssa on asiakkaiden vilpitdon
ilo ja tyytyvaisyys seka erilaisten ihmisten tapaaminen joka paiva.”

KOULUTUS RAATALOITIIN KIMPASSA

) KOULUTUSPAALLIKKO ANTTI SULAMAKI, AMIEDU. "Stara sai syksylla

‘-m Suomen ensimmaiset patevoityneet pohjatutkijat. Aloitimme

R koulutuksen suunnittelun yhdessa Staran kanssa jo kolme vuotta
L‘E aikaisemmin, kun maarakennusalan ammattitutkinnon perusteita
paivitettiin. Monimuotokoulutus sisalsi teoriaopintojen ja korttikoulutusten
lisaksi ndyton arviointeja Staran pohjatutkimustydmailla. Koulutukseen
osallistuneet olivat pitkan linjan pohjatutkijoita tai pohjatutkimusmestareita,
mutta heiltd puuttui muodollinen patevyys - vaan ei puutu enada.”

TULIAPINAN VUOTEEN STARAN SIIVITTAMANA

I KULTTUURITUOTTAJA JOHANNA RISSANEN, KANSAINVALINEN
P ' KULTTUURIKESKUS CAISA. "Kiinalaista uutta vuotta juhlittiin Stadissa
l‘* kymmenetta kertaa, kun puuvuohen vuosi vaihtui tuliapinan

. vuoteen helmikuun alussa. Juhla siirtyi Lasipalatsin aukiolta
Keskuskadulle. Paikan vaihto toi uusia haasteita ja jannitysmomentteja, mutta
kaikki sujui hienosti. Tapahtumajarjestelyissa meita auttoi Stara, kuten kaikkina
aiempinakin vuosina. Luotetun kumppanin kanssa on ollut helppo toimia.
lloisia ja varikkaita juhlia ei pimeille kuukausille ole koskaan liikaa!"
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Helsingin taidemuseon ja Staran hyva yhteistyo
jatkui pian Hotel Manta of Helsinki -projektin jalkeen,
kun Stara remontoi museon tilat Tennispalatsissa.

Taiteelle kehykset

Helsingin taidemuseon eli HAM:in tilojen remontti
Tennispalatsissa valmistui reilusti etuajassa. Museonjohtaja
Maija Tanninen-Mattila oli erittdin tyytyvdinen lopputulokseen.

Remontissa Kulttuurien museon entiset tilat yhdistyivat taidemuseon tiloihin. Ndin
taiteelle pyhitettiin toista tuhatta lisineliotd. Nimed myodten uudistunut HAM aukesi
yleisélle syyskuussa 2015.

Museovieraalle uudistus merkitsi kasvaneiden tilojen lisdksi entistd nikyvampaa ja
paremmin saavutettavaa museota. Nyt taide ulottuu aina vessoihin asti, joihin staralaiset
tekivat nayttavit mosaiikkilaatoitukset yhdessa taiteilija Tuula Lehtisen kanssa.

Staran vastaavan tyonjohtajan Esko Tammisen mukaan tydmaa eteni joutuisasti,
vaikka Tennispalatsi oli avoinna koko remontin ajan. Tyon sujumista jouduttivat tarkkuus
ty6turvallisuudessa ja tydmaan yleisessd siisteydessa.

- Saavutimme Nolla tapaturmaa -tavoitteemme tissi haastavassa kohteessa, silld
tydmaalla ei sattunut pienintikdin haveria. Tydmaa pysyi polyttomani, silla lattiaa
pestiin alinomaa ajettavalla lattianpesukoneella, Tamminen kertoi. ©

STADIN MESTOILLA 2015 19



© TYOT & TEKIJAT

- Wiy

20  STADIN MESTOILLA 2015

YAy

! 128



© TYOT & TEKIJAT

Tavoitteet esiin
ja mittarit mukaan

STARAN
vVuosl
2015 Tulos- ja
kehitys-
keskustelut
uudistuivat

Vuonna 2015 otettiin uusi tulos- ja kehityskeskustelumalli kdyttoon.
Tapaturmataajuus laski jalleen, ja yha suurempi osa tapaturmista tutkittiin
ja niiden syihin puututtiin. Staran henkilostomaara laski suunnitellusti,

kun kaikkien lihteneiden tilalle ei rekrytoitu uusia.

tarassa oli vuoden 2015 lopussa
1 318 vakituista tyontekijaa, kun
edellisvuonna vastaava luku oli
1 350. Vakituisten tydntekijéiden
osuus oli edelleen 90 prosenttia.
Tyontekijéiden keski-ikd oli 45,1 vuot-
ta, hieman edellisvuotta enemmain. Noin
70 prosenttia Staran henkilostostd on yli
40-vuotiaita. Kesdkaudella Stara tarjosi
tyota 159 alle 20-vuotiaalle sekd sadoille
kausityontekijoille.
Sairauspoissaoloprosentti nousi lievasti
edellisvuoden 5,4:std 5,5 prosenttiin. Yli
30 pdivan pituisten sairauslomien osuus oli
2,2 prosenttia. Varhaisen tuen keskustelu-
jen kdymiseen panostettiin, ja lyhyet 1-3
pdivin sairauslomat vihenivit hieman vuo-
teen 2014 verrattuna. Lyhyitd sairauslomia
Starassa olikin huomattavasti vihemmain
kuin Helsingin kaupungilla keskimaarin.

TUNNUSTUSTA

KEHITTAMISTYOGSTA

Elokuussa 2015 Stara palkittiin hyvin tyo-
eldmin kehittimisestd Lappeenranta-tun-
nustuspalkinnolla. Se myonnettiin pitka-
janteisestd ja tuloksellisesta tydelamain laa-

dun parantamisesta yhteistydssd henkilds-
ton kanssa. Esimerkiksi nostettiin vuosien
2011-2014 Stydi-hanke.

Loppuvuodesta kaupunginkanslia palkit-
si Staran tyohyvinvointimittarin hyédynta-
misestd. Stara kdyttdd mittaria strategisen
henkildstéjohtamisen vilineend. Saatuja tu-
loksia hyddynnettiin muun muassa tulos-
ja kehityskeskusteluprosessia uusittaessa.
Lisdksi esimiehet velvoitettiin panostamaan
ty6tapaturmien tutkintaan.

TYGNTEKIJGIDEN TUEKSI

Stara panostaa henkil6ston koulutukseen ja
ammattipitevyyksiin. Kaupunkitekniikan
ylldpidon osastolla 25 tydntekijdi sai am-
matillisen pitevyyden vuonna 2015 tyon
ohessa opiskellen.

Staran esimiesvalmennus "Esimies yksik-
konsa johtajana” jatkui vuoden 2015 kevaa-
seen. Kuuden moduulin koulutus kokosi yh-
teen Staran johdon ja esimiehet ja vahvisti
heiddn kykydin tulokselliseen johtamiseen.
Kouluttajina toimivat Staran omat asiantun-
tijat. Palautteen mukaan esimiehistd 86 pro-
senttia koki koulutuksen vastanneen tavoit-
teita tdysin tai osittain.

HELPOMPI INTRA

Staran henkiléstoasioiden
sivut Helmi-intrassa uusittiin.
Nyt sivut palvelevat paremmin
tydntekijoita palvelussuhde-
ja tyéhyvinvointiasioissa seka
esimiehia esimiestyossa.

Tieto on jasennelty aiempaa
selkedammin, ja palvelussuhde-
ja henkiléstdjohtamisasiat

on esitetty mahdollisimman
yksinkertaisesti.
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"Stara palkittiin hyvin ty6eldmain kehittimisesta

Lappeenranta-tunnustuspalkinnolla. Se mydnnettiin

pitkdjanteisestd ja tuloksellisesta tydeldaman laadun
parantamisesta yhteistydssa henkildston kanssa."

Vuonna 2015 Stara uudisti tulos- ja kehi-
tyskeskusteluprosessin suorituksen johtami-
sen tueksi. Uuden mallin mukaan keskus-
telut kdyddin organisaatiotasosta riippuen
sekd yksittdin ettd ryhmissd aina toimitus-
johtajasta ldhtien. Keskustelut kiyddin tu-
kimateriaalien pohjalta ja niiden tulokselli-
suutta seurataan.

ESIMIESTYGHON PANOSTETTIIN
Epdasiallinen kohtelu nousi edellisen vuo-
den KuntalO-tutkimuksen tuloksista koko
kaupungin kehityskohteeksi. Henkilstoyk-
sikkd koulutti Staran esimiehiad epaasialli-
seen kohteluun puuttumiseen Sopua ja so-
vittelua -toimintamallin mukaisesti.

Vuonna 2015 perustettiin yhteyshenki-
16verkosto, joka tukee yksikonjohtajia ja tuo-
tantopdillikoitd tyéturvallisuuden ja tyo-
hyvinvoinnin edistimisessd. Ryhma toimii
poikkihallinnollisesti osastojen viliseni tie-
donvaihto- ja oppimiskanavana.

Staran henkildstoasioiden sivut Helmi-
intrassa uusittiin. Nyt sivut palvelevat pa-

remmin tyontekijoitd palvelussuhde- ja tyo-
hyvinvointiasioissa sekd esimiehid esimies-
tyossd. Tieto on jdsennelty aiempaa selke-
dmmin, ja palvelussuhde- ja henkildsto-
johtamisasiat on esitetty mahdollisimman
yksinkertaisesti.

Syksylla otettiin kiyttdéon sihkoinen uu-
tiskirje Esimiesposti, joka kokoaa ajankoh-
taiset henkilGstoasiat yhteen ja ohjaa lu-
kemaan lisdd intrasta. Esimiehille jirjes-
tettiin my0s esimiesinfoja ajankohtaisista
henkildstéteemoista.

TYOTURVALLISUUSTYO TUOTTAA TULOSTA
Tapaturmien mdaidrdd suhteessa tehtyihin
tyotunteihin mittaava tapaturmataajuus
laski 49:std 46:een. Vuonna 2015 tyétapa-
turmia sattui 145, edellisvuonna 172. Ty6-
paikkatapaturmat vihenivat selvisti, mut-
ta tydomatkoilla tapahtui 26 tapaturmaa, 10
kappaletta edellisvuotta enemmain.
Vuonna 2015 tapaturmatutkinnoista jo
96 prosenttia kasiteltiin, kun edellisvuon-
na ndin tapahtui alle puolessa tapauksista.

TOIMINTAKERTOMUS NYT MYOS VERKOSSA
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Ota toiminta-
kertomus
matkalle mukaan.
Mobiilisti mukana:

STARANVUOSLFI

Suurin parannus oli kaupunkitekniikan ra-
kentamisen osastolla, jonka tapaturmail-
moituksista 88 prosenttia kasiteltiin aiem-
man 39 prosentin sijaan.

Tyéturvallisuuden raportointia tehostet-
tiin. Esimiehet raportoivat pidetyt turvalli-
suustuokiot ja -kierrokset yhtendisen mallin
mukaan.

Vuonna 2015 toimitusjohtajan Safety
walk -turvallisuuskierroksia jarjestettiin 10.
Yksikdnjohtajat ja tuotantopiallikét tekivat
160 turvallisuuskierrosta. Kierrosten teemo-
ja olivat muun muassa pihaturvallisuus, me-
lun ja pélyn torjunta, yleinen siisteys ja jar-
jestys sekda koneturvallisuus. Lisdksi Staran
jokaisella rakennustyémaalla tehddin vii-
koittain turvallisuuskierros.

Kierrosten lisiksi Staran esimiehet piti-
vit 421 turvallisuustuokiota, joissa kasitel-
tiin esimerkiksi kaupungin Sopua ja sovitte-
lua -oppaasta nousevia asioita.

Esimiesten tydsuojeluvastuut ja niihin
liittyvat tehtdvat kuvattiin yksityiskohtaises-
ti kaikilla organisaatiotasoilla ja perehdytet-
tiin esimiehille. Ty6 jatkuu vuonna 2016.

Kaupunkitekniikan yllipito jatkoi vi-
hertéiden turvallisuusohjeiden uudistamis-
ta yhteistyossa Viher- ja ympdristérakenta-
jat ry:n kanssa. Tavoitteena on, ettd ohjeis-
tuksesta tulee valtakunnallinen ja se myos
toimii koulutus- ja perehdytysmateriaalina.
Ty6 valmistuu vuonna 2016.

Rakennustekniikassa kokeiltiin hyvin
tuloksin tapaturmien vidhenemisesta an-
nettuja kannustimia ja aloitettiin pereh-
dytys- ja ty6turvallisuusvideoiden kaytto.
Tyoturvallisuuspoikkeamien ilmoittamista
varten tuotiin tyomaille postilaatikot.

Starassa on nollatoleranssi harmaassa ta-
loudessa. Staran havaitsemat taloudelliset
vadrinkaytosepailyt johtivat kahden esimie-
hen ty6suhteen paittimiseen kaupunkitek-
niikan ylldpidossa. ©
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STARAN HENKILOSTO

2014 2015
Henkilostomaara 1496 1468
Vakinaisten osuus (%) 90 90
Lahtovaihtuvuus (hl6d) 64 57
Josta eldkéityminen (hl6d) 40 38
Naisten osuus (%) 20,9 21,4
Keski-ika 44,9 45,1
Sairaudet ja tyotapaturmat (%) 54 5,5
TAPATURMATAAJUUS
TAPATURMAT 2014 2015
Tyétunnit 2 617 530 2 579 986
Tapaturmat 172 145
Vahintaan 1 pv poissaolo 128 19
Tapaturmataajuus 49 46

HENKILOSTOMAARA ERI KUUKAUSINA 2015

Staran henkiléstdmaara
vaheni edellisvuodesta

28 henkilolla. Vuoden 2015
lopussa Starassa oli 1468
tyontekijaa, joista vakinaisten
osuus oli 90 prosenttia.

Tapaturmataajuus, joka mittaa tapa-
turmien maaraa suhteessa tehtyihin
tyoétunteihin, laski 49:sta 46:n.
Tapaturmatutkinnoista 96 prosenttia
kasiteltiin, kun edellisvuonna nain
tapahtui alle puolessa tapauksista. Yha
useampi tutkinta johti toimenpiteisiin.

Staran henkil6stomaara vaihtelee kuukausittain, silla Starassa on paljon
kausiluonteista ty6ta. Henkildstén maara on suurimmillaan kesalla.
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tammikuu » joulukuu
VAKITUISET

tammikuu » joulukuu
MAARAAIKAISET

tammikuu » joulukuu
YHTEENSA

TYOKOHTEITA

Katuja ja kunnallistekniikkaa

O Lauttasaarentien pydratie

O Bussilinjan 560 pysakkialueet

O Itavaylan pysakkialueet

O Viikintie-Siilitien kiertoliittyma

O Vallilanlaakson runkovesiputket

O Kuninkaantammen kadut

O Sapilastien vesi- ja
viemariverkoston saneeraus

O Helene Schjerfbeckin puiston
kunnallistekniikka ja kevyen
liilkenteen vaylat

O Aku Korhosen tie, Pakilantie,
Viktor Hartwallin polku...

O Kunnallisteknisia tydmaita
Jatkasaaressa, Aurinkolahdessa,
Honkasuolla ja Seurasaaressa...

Puisto- ja vihertyomaita
O Toolonlahden puisto
O Alakivenpuisto

O Toukolan rantapuisto
O Koydenpunojanpuisto
O Linnanpellonpuisto

O Sorvaajanpuisto

O Kauniinilmanpuisto

O Vuosaaren huippu

Korjausrakentamista

O Helsingin taidemuseo
Tennispalatsissa

O Lapinlahden sairaala

O Alppikyldn paivakoti

O Kruununhaan ruotsinkielinen
ala-aste

O Talvisodan muistomerkin
muistolaatan asennus ja
peruskiven muuraus

O Keskustakirjaston julkisivu-
elementin mallikappale

O Sonera Stadiumin ravintolan
ja terassin lattia

STADIN MESTOILLA 2015

23



24  STADIN MESTOILLA 2015




© TYOT & TEKIJAT

KUVA: JUSSI HELLSTEN

Sujuvasti ja

TEEMA
Pyoraily

turvallisesti fillarilla

Helsinki satsaa nyt pyordilyyn. Tavoitteena on, ettd yha
useampi innostuisi terveellisestd ja ymparistoystavallisestd
tavasta liikkua. Staran vuonna 2015 aloittamat kokeilut ovat
jo saaneet “alaleuan tipauttavaa” kiitosta aktiivipyorailijoilta.

yordilyn tulisi olla sujuvaa, no-

peaa ja helppoa, jotta yhi useam-

pi hyppaisi fillarin selkdin. Siksi

verkoston yhtendisyydelld ja pys-

riteiden kunnolla on avainrooli
pyorailyn edistimisessa.

Stara aloitti syksylld 2015 kaksi kokeilua,
joista toisessa testataan pyodrateiden pinnoit-
teita ja tiemerkintdjen materiaaleja, toisessa
kehitetddn pyodrateiden talvihoitoa.

Talvihoidon kokeilulle omistettua Oulun-
kyldn ja Ruoholahden valista 8,7 kilometrin
reittid on harjattu uudella harjakoneella se-
ki Wille-monitoimikoneiden eteen kiinnite-
tyilla pyoroharjoilla.

Reitilld on myos kokeiltu kahta erilaista
liuosta, jotka sulattavat lunta ja jaata.

Uusia menetelmid tarvitaan, silld pe-

© Helsingisséd on 1200 kilometria pyorateit,
joten pyoralla paasee kdytanndssa minne vain
kaupungissa. Ainakin kesalla. Ymparivuotisen
pyoradilyn edistdminen on Staran ja koko
Helsingin tavoite.

rinteinen auraus jattid pyoratielle harjaus-
ta enemman lunta, joka kelien vaihdellessa
muodostaa vaarallisia polanteita. Myos sepe-
lin sekd suolauksen haitat tunnetaan.

Erityisesti harjaamisesta on saatu hyvid
kokemuksia. Satu Leppdnen Helsingin pol-
kupyérailijat ry:sti (HePo) kertoo, ettd ko-
keilu on herattinyt vilkasta keskustelua jase-
nistén keskuudessa.

- Kokeneet pyoérailijat parjadvat kaiken-
laisissa olosuhteissa, mutta aloitteleville
tydmatkapyorailijoille reitin kunto on kyn-
nyskysymys. Heiltd on tullut paljon kiitos-
ta. HePon tavoite on innostaa uusia ihmisia
pyorailemadn ympaérivuotisesti.

Sosiaalisessa mediassa reitin kuntoa on
kehuttu jopa ylisanoin, kuten ”alaleuan ti-
pauttavaksi”. Pyoritien kunto onkin ollut
lapi talven erinomainen. Eron tavanomai-
seen pyoratiehen nikee yhdelld vilkaisulla.
Suuren osan talvea testireitti oli tiysin sula.

- Lumet saadaan poistettua tarkemmin
kuin auraamalla, mutta toki harjaaminen
ja liuosten levittiminen on perinteista tyylid
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© Stara kokeili Oulunkylén ja Ruoholahden
valisella pyoratiella erilaisia talvihoidon
tapoja. Tieta harjattiin ja jaata sulatettiin
kahdella liuoksella. Hanketta tiiviisti
seuranneet Helsingin polkupyorailijat ry:n
aktiivit Satu Leppanen ja Otso Kivekas
keskustelivat harjakoneen kuljettaja

Pertti Gronlundin kanssa testireitin varrella.

© Poliitikkona ja kansalaisaktivistina
tunnettu Otso Kivekas haluaa lisata
pyorailyn osuutta kaupunkiliikenteessa.

Se edellyttaa satsauksia infraan ja asenne-
muutosta. Han iloitsee, etta pyorailijdiden
nakemykset huomioidaan aiempaa
paremmin seka kuntien ettd valtion tasolla.
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hitaampaa ja samalla kalliimpaakin, Staran
hoitopiillikk6 Juha-Pekka Tissari kertoi.

HePo:n Otso Kivekkiin mukaan talvi-
pyorailijoille tirkeintd on se, ettd reitin kun-
toon voi luottaa.

- On parempi hoitaa osa reiteistd kunnol-
la kuin hajottaa rajalliset resurssit sinne ja
tanne. Talvipyordily loppuu helposti siihen,
jos kerran joutuu kantamaan py6ridnsa pit-
kit matkat sohjossa.

Kokemukset liukkautta torjuvista liuok-
sista eivat ole yhtd myonteisid. [Iman harja-
usta niist ei ole juuri hyotya.

PAREMPIA TIEMERKINTOJA

Stara on testannut myds uudenlaisia tie-
merkintimateriaaleja ja pinnoitteita, silla
perinteiset suojatiemerkinndt luistavat ve-

sikelilld py6ran renkaiden alla.

Stara kutsui HePo:laiset syksylld testaa-
maan uusia suojatiemerkint6jd Jatkdsaaren
koekentdlld. Tulokset olivat rohkaisevia.
Testipyorailijoiden mukaan Staran kehitta-
ma pinnoite oli totuttua karheampaa ja pita-
vampad, ja he kiittelivit vastaavaa tyénjoh-
tajaa Mika Honkasaloa ja muita staralaisia
onnistuneesta kehitystyosta.

Omaan kehitystydhén lihettiin, sil-
1a aiemmin syksylli Malminrinteessi ja
Nordenskiéldinkadulla testatut valmiit pin-
noitteet eivat tiysin vastanneet odotuksia.

- Kehitimme Helsingin tarpeisiin sovel-
tuvia tiemerkintimassoja, joiden levittimi-
sessd voidaan hyodyntdi olemassa olevaa ka-
lustoa. Haluamme tarjota parempia palveluja
kustannustehokkaasti, Honkasalo toteaa. ©

© Leppanen ja Kivekds pitavat tarkeans,
ettd pyodratien kuntoon voi luottaa koko
matkan ajan. Siksi on parempi hoitaa tietyt
reitit kunnolla kuin vakisin yrittaa pitaa
kaikki pyoratiet avoimina ympari vuoden.

© Satu Leppdsen mukaan pyoraily kuuluu
kaikille. Hdn on muun muassa opettanut
pyorailyn perusteita maahanmuuttajille.

Han oli mukana myds Staran Avoimet tydmaat
-tapahtumassa Helsinki-paivana 2015. Silloin
han puhui erityisesti tydmaiden liikenteen-
ohjauksen tarkeydesta pyorailijoille.

© Harjakone kulkee mateluvauhtia, mutta
jalki on tarkkaa. Harjakoneen reitti kulki
Kallion Diakonissalaitoksen kulman ja
Oulunkylan valia. Diakonissalaitokselta
Ruoholahteen hommat hoiti Wille-monitoimi-
kone, jonka eteen oli kiinnitetty pyoroharja.
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Tyotapaturmien maara laski Starassa
jalleen vuonna 2015. Starassa on tehty
tiukasti toita turvallisuuden parantamiseksi.

Turvallisemman
tyon rakennusaineita

TAPATURMAT VAHENIVAT KANNUSTAMALLA

RAKENNUSPAALLIKKD AKI AALTO. "Vuonna 2015 meikalaisille sattui
‘ ! enaa nelja tydtapaturmaa, kun edellisvuonna niita oli 21.

Ti Tasta voimme Kiittda myods turvallisuuskisaa, joka osoitti mita
s luottamuksella ja palkitsemisella saadaan aikaan tydtapaturmien
ehkaisyssa. Porukka saa palkallisen vapaapaivan jokaisesta koko tydyhteisdn
neljan kuukauden tapaturmattomasta patkasta. Kannustin toimi ja vapaalle
paastiin jo alkuvuodesta, kun nolla tapaturmaa -linja piti heindkuuhun asti.”

TUKIKOHDAT TURVALLISIKSI

TURVALLISUUSPAALLIKKG TUULA KYTAJA. "Turvallisuus ei ole vain tyo-
maiden asia, vaan koskee my®os tukikohtia. Vuonna 2015 asensimme
nadkyvat opasteet kaikkiin tukikohtiin. Niissa muistutamme nopeus-
rajoituksesta tukikohta-alueella ja suosittelemme huomiovaatteiden
kayttoa. Myos henkildsuojaimien kaytosta on tyodpisteilld aiempaa selkedammat
ohjeet ja tydvalineiden kuntoon kiinnitetdan jatkuvasti huomiota. Uudet, yhteiset
ohjeet tekevat tukikohdistamme turvallisempia seka tydntekijoillemme etta
vierailijoillemme."”

SIISTEYS TUD TURVALLISUUTTA

SUUNNITTELIJA TUOMO KARHULA. "Meilla oli viime syksysta kevaaseen
kaupunkitekniikan yllapidossa kilpailu, jossa kerattiin kokemuksia
siitd, miten siisteys ja tavaroiden hyva jarjestys edistavat tydnteon
A sujuvuutta, tehokkuutta ja turvallisuutta. Kilpailun innoittamana
turhat tavarat varastoitiin, ja jos niille ei maardaikaan mennessa ldytynyt
kayttda, ne vietiin kierrdtykseen. Kisaan osallistuivat kaikki tukikohtamme,

ja niissa seurattiin siisteyden parantumista kuukausittain. Tuloksena oli
toimivampi tydymparistd.”

g\. ‘

KUVA: JUHO HUTTUNEN
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Té6lonlahden puisto on kaupunkilaisten
olohuone Helsingin ytimessa.
Kesalld 2016 se avautuu uudistuneena.
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Kesilld 2016 helsinkildiset ja matkailijat padsevat virkistaytymaan
uudistuneessa To6lonlahden puistossa. Tilaajan, suunnittelijan ja
rakentajan yhteispeli puiston toteuttamiseksi sujui saumattomasti.

Puistoprojekti oli monivaiheinen. Suunni- Uudistunut puisto on rikas kasvillisuu-
telmat menivat uusiksi, kun budjetti kutistui deltaan. Sen sydin on toimintakaareksi
alle kymmenesosaan alkuperaisesta. nimetty kaareva puistokaytava, jonka
- Nyt tuntuu hyvalts, silld toimiva, kaunis varrella on oleskelupaikkoja, kuntoilupiste
ja hyvin rakennettu puisto on viimeistelya ja leikkipaikka. Metalli- ja betonityot ovat
vaille valmis, sanoi rakennusviraston katu- ja Staran osaajien kisialaa.
puisto-osaston projektinjohtaja Kaija Laine - Talla kokoonpanolla, vastaavan
tydmaakierroksella syksylla 2015. tyonjohtajan Kimmo Kuusiston ammatti-
Maisema-arkkitehti Yrjo Ala-Heikkilin taidon ja kokemuksen siivittimana
suunnitelmat taittuivat sadnnollisten tyo- hoidimme vaativan kohteen maaliin
maakokousten, hyvan ennakoinnin ja tiiviin aikataulussaan, kertoo tuotantopaillikko
yhteydenpidon ansiosta ketterasti kaytintoon. Eila Higg. O
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Staran imago:

LUGTTOKUMPPANI

Stara tekee vuosittain laajan imagotutkimuksen, jossa
selvitetaan asiakkaiden ja sidosryhmien nakemyksia
Starasta. Vuonna 2015 tutkimukseen haastateltiin

20 avainasiakasta ja vaikuttajaa, ja sen verkko-

kyselyyn vastasi 131 asiakasta. Heista 47 kaytti
Staran palveluja etsiessaan vahvaa luottokumppania.

MITA ASIAKKAAT ARVOSTAVAT?

Asiakkailta kysyttiin yhteistydkumppanin valintakriteereja. Ylivoimaisesti tarkeimmat
kriteerit olivat palvelun luotettavuus ja varmuus, kaupunkituntemus seka ostamisen helppous
ja vaivattomuus. Kumppaniasiakkaiden mielesta Stara sopii kriteereihin erinomaisesti.

_——| STARA ["z

= NN
soossnnnnnnnn

KAUPUNKI- OSTAMISEN HELPPOUS PALVELUN LUOTETTAVUUS
TUNTEMUS JA VAIVATTOMUUS JA VARMUUS
100 % taysin samaa mielta 74 % taysin samaa mielta 52 % tdysin samaa mielta

Vuoden 2015 kyselyssa eniten kehitettavaa asiakkaat nakivat hintatasossa, yhdessa kehittamisessa
ja reagointinopeudessa. Stara kehittaa toimintaa asiakkaiden palautteen ja toiveiden perusteella.
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KUMPPANIT SUOSITTELEVAT STARAA

kumppaniasiakkaiden antama
suositteluindeksi Staralle.

[

prosenttia heista sanoo Staran toiminnan
parantuneen edelliseen vuoteen verrattuna.

YHTEISTYOKYKYINEN JA VASTUULLINEN STARA

Stara on asiakkaiden mukaan ammattitaitoinen ja vastuullinen
kumppani, joka tuottaa tarpeita vastaavaa laatua.

"STARALAISTEN KANSSA "STARA ON VASTUULLINEN
YHTEISTYO ON SUJUVAA" JULKISEN SEKTORIN TOIMIJA"
Taysin samaa mielta -vastanneet Taysin samaa mielta -vastanneet
85%
76%
63%
59%
56%
5% 52%
49% 4% 48%
202 2013 2014 2015 202 2013 2014 2015
Asiakkaat Asiakkaat

@ Kumppaniasiakkaat

@ Kumppaniasiakkaat

ASIAKKAAT
STARASTA

Erinomainen ja ammattitaitoinen
yhteistydkumppani.

Olemme olleet tyytyvaisia toteutet-
tujen hankkeiden toteutumiseen ja
varsinkin laatuun, joka on kerralla
sita mita pyydetaan.

Kokonaisuutena OK +

Ennakkoluuloton ja mutkaton
yhteistydkumppani varsinkin

ns. "palokuntakohteissa”, menestysta
ja tsemppia Stadin rakentajalle.

Hankkeissa, joissa Stara on ollut
mukana, on tyon laatu ollut erittain
hyvaa ja asiantuntevaa.

Yhteistyd on sujunut ihan hyvin.
Ty6t on viety valmiiksi asti.
Tyénjohto on ollut ammattitaitoista.

Iso laiva, mutta hyvin pystynyt
luovimaan karikkoisilla vesilla.

Toimintojen joustavuus ja raataldinti
kulloiseenkin projektiin onnistuu.
Asioista voidaan keskustella ja
yhdessa etsia sopivia ratkaisuja.
Henkil6kunta ja tekijat ovat tuttuja
ja heihin voidaan luottaa.

Kun muualta ei saa palvelua
niin soita Staralle!

Asiakkaiden avoimia vastauksia
vuoden 2015 imagotutkimuksessa
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Vastuullisuus

vakiintui arkeen

Vuosi 2015 oli hyvien kdytintdjen laajentamisen aikaa.
Ekotukitoiminta vahvistui, tydmaiden siisteys koheni ja
energiankulutus vakiintui alhaiselle tasolle.

Staran tukikohtiin tehtiin ymparistéauditointeja.

uonna 2013 kiyttéén otetun
Ekokompassi-ympadristojarjes-
telmidn avulla Stara sadasti jal-
leen jite-, materiaali, vesi- ja
energiakustannuksissa. Vuoden
2015 lopulla valmistauduttiin jo uuden Eko-
kompassi-ohjelman rakentamiseen, silld uusi
kolmivuotiskausi alkaa vuoden 2017 alussa.

Stara on pienentdnyt kiinteistéjen energi-
ankulutusta teknisilld parannuksilla jo use-
ana vuonna perakkdin. Kymmenen kiinteis-
ton energiankulutus on laskenut yli 20 pro-
senttia vuodesta 2010.

Vuoden aikana koulutettiin 6 uutta eko-
tukihenkil63, ja vuoden lopulla heiti oli 49.
Ekotukihenkilot edistivat jitteiden lajitte-
lua ja materiaalien kierratystd, antavat ener-
giansdastévinkkejd ja jakavat tietoa esimer-
kiksi Ekokompassista. Heiddn koulutuksensa
kisittelee ympdaristokuormituksen vahenti-
mistd, toimintatapojen muuttamista ja ym-
paristéasioihin vaikuttamista.

Tulppakujan ja Itireimarintien tyonteki-
joiden joukosta valittiin ensimmadinen eko-
tukiryhmd. Ryhma ideoi, jakaa ja vie tyon ar-
keen hyvid kdytint6ja. Se kokoontui viime
vuoden aikana 4 kertaa. Malli on tarkoitus

laajentaa kaikkiin Staran tukikohtiin.

Vuoden aikana Stara teki sisdisid ympa-
ristdauditointeja. Niissd tarkasteltiin muun
muassa jatteiden lajittelua, kemikaalien ka-
sittelyd, energian ja veden kulutusta sekd
muun kulutuksen ja toimintatapojen eko-
logisuutta. Havaintojen pohjalta tehtiin pa-
rannuksia tukikohdittain.

EKOTEKOJA VUODEN VARRELTA

Vuonna 2015 jatkui Tekesin rahoittama han-
ke, jossa Staran raskaalla kalustolla testataan
biometaanin polttoaineeseen lisidmisen vai-
kutuksia. Stara testaa my0s biokaasun ja bio-
dieselin kayttoa dual-fuel-kuorma-autoissa.

Nollapdastoisen ympdristonhoitokoneen
(NOSTE) tutkimushanke kiynnistyi yri-
tysyhteistyénd Tekesin osarahoituksella.
Tavoitteena on kehittdd kaupunkilaisten ty6-
ja elinympdristéd parantavia teknisid rat-
kaisuja. Stara tuo hankkeeseen ympariston-
hoitokoneen kiyttondkékulman ja tuottaa
mittaustietoa.

Staran Haavi-alus miehistéineen osal-
listui 36 tuntia kestineeseen O&ljyntorjun-
taharjoitukseen Suomen ymparistokeskuk-
sen ja Helsingin pelastuslaitoksen kanssa.

STARAN

Vuosli
2015
Ensimmainen
ekotukiryhma
perustettiin

OLJYNTORJUNTAA

Staran Haavi-alus
miehistdineen osallistui
36 tuntia kestaneeseen
Oljyntorjuntaharjoitukseen
Suomen ymparisto-
keskuksen ja Helsingin
pelastuslaitoksen kanssa.
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"Vuoden aikana koulutettiin 6 uutta ekotukihenkil63,

ja vuoden lopulla heitd oli 49. Ekotukihenkilot edistavit jatteiden
lajittelua ja materiaalien kierratystd, antavat energiansaasto-
vinkkeja ja jakavat tietoa esimerkiksi Ekokompassista."

STARAN ENERGIANKULUTUS

Energiankulutuksen muutos 2010-2015 kymmenessa

seuratussa kiinteistossa.

ENERGIANKULUTUS 2010 2015

MWh MWh  MUUTOS %
Kaukoldmpd 13 436 9852 -26,67
Sahko 6 578 4744 -27,88
Bensiini 1701 1759 3,42
Diesel 13 027 10 354 -20,52
Polttodljy 6 424 3000 -53,30
YHTEENSA 41167 29709 -27,83
STARAN YMPARISTOMENOT
YMPARISTOMENOT [€] 2014 2015
Vaaralliset aineet* 297 046 639 664
Jatevesimaksut M 280 516 192 887
Sekajate 340 737 359 098
Rakennusjate 296 329 272 325
Puutarhajate 27 763 20 205
Puujdte (puhdas) 10 453 8 565
Paperijdte 3792 3926
Pahvijite 4 380 4927
Energiajite 12 362 9789
Biojdte 43823 42 821
Betoni- ja tiilijate 184 767 209 599
Paperi- ja pahvijite 83324 71260
YHTEENSA 1585 292 1835 065

* Nousu selittyy pilaantuneet maat -yksikdn suurilla tyémailla.
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TUNNUSLUVUT

Kadut ja puistot

O Rakennettu katuala

O Rakennettu katuvihrea

O Rakennettu puistoala

O Hoidettava katuvihrea

O Hoidettavat puistoalueet

O Vesi- ja viemariputkea

O Lumikuormat

O Villikaneja pyydystetty noin
O Ryhmakasvien tuotanto

O Monivuotisten kasvien hankinta

Kiinteistot

15,8 ha
3,6 ha
15,6 ha
474 ha
843 ha
9500 jm
11000 kpl
2 650 kpl

140 000 kpl
68 000 kpl

O Isoja rakennusprojekteja paivakodeissa 5 kpl

O Isoja rakennusprojekteja kouluissa
O Sahko- ja LVI- toita
O Ikkunanpuitteita

Luonnonmukaiset alueet

O Luonnonhoitotydt metsissa

O Rantaniittyjen kunnostus

O Vaarallisten ja huonokuntoisten
puiden poisto

O Peltokasvien sato

O Pitkospuita, polkuja,
portaita kunnostettu

O Opastetauluja ja viittoja

O Jatettd saaristosta

Maamassat ja mittaukset

O Kantavuusmittauskohteita

O Maatutkimusnaytteita

O Pohjatutkimustydmaita

O Koordinoituja maamassoja

O Pilaantuneita maita vastaanottajille
O Asfalttitutkimuskohteita

14 kpl
1213 kpl
800 kpl

293 ha
2,7 ha

81 ha
761,5tn

2608 m
55 kpl
220 tn

56 kpl

2 500 kpl
99 kpl

507 720 tn
21400 tn
272 kpl
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Avomeripuomin levitystd ja ankkurointia
harjoiteltiin pelastuslaitoksen kanssa. Lisdksi
Stara jarjesti kaksi omaa 6ljyntorjunnan
tdydennyskoulutusta.

Staran tydnjohtaja, arboristi Sami Kiema
palkittiin ViherTek-messuilla marraskuussa
ammattimaisen puunhoidon edistimisestd
ja aktiivisesta viestinndsta.

YMPARISTOYSTAVALLISYYS HANKINNOISSA
Stara hankki urakoita, palveluja, aineita,
tarvikkeita ja tavaroita yli 112 miljoonalla
eurolla vuonna 2015.

Staran kuljetuspalvelut tiukensi ymparis-
tokriteereitd, kun se edellytti sopimuskump-
paneiltaan aiempaa vahdpiistdisempad kul-
jetuskalustoa. My6s oman kaluston hankin-
takriteereissd korostettiin vahdpaastoisyytta.

Vuonna 2015 valmistui Suomen ympa-
ristékeskuksen loppuraportti Staran hankin-
tojen ympdristokriteereisti. Se vahvisti ai-
emman selvityksen havainnon, ettd monet
esitetyt kriteerit ovat jo osa Staran normaa-
lia toimintaa. Vuonna 2016 Stara laajentaa
ymparistokriteerien kiytt6a kilpailutuksissa.

SIISTI ON TEHOKASTA

Kaksivuotinen Siisti tydmaa -hanke pait-
tyi vuoden 2015 lopussa. Sen tavoitteena
oli kohentaa katu- ja puistotydmaiden siis-
teyttd, turvallisuutta ja lisita vuorovaikus-
ta kuntalaisten kanssa. Tukena tyossa oli
palvelumuotoilija.

Hankkeen pilottitydmailla kokeiltiin
uusia kdytint6jd. Esimerkiksi Vartiokyldn-
lahden tulvavallitydmaalla kehitettiin tyo-
maaelementtien kayttda ja ulkoasua, liiken-
nejérjestelyja seka tydmaatarvikkeiden siily-
tystd ja jarjestettiin osallistava tydmaakavely.

Osana hanketta Stara avasi kolme tyo-
maata yleisolle Helsinki-paivina. "Avoimien
tyomaiden péivissd” tutustuttiin tydmaan

téihin ja koneisiin. Lisdksi staralaiset poh-
tivat yhdessd vierailijoiden kanssa, miten
tydmaat nivoutuisivat entistd sujuvammin
osaksi kaupunkikuvaa.

Kokemusten pohjalta laadittiin tydmai-
den ulkoisen ilmeen ohje koko Staran kayt-
toon. Sahkoisessi muodossa julkaistu ohje
valmistuu kevdan 2016 aikana. Vaikka hanke
paattyi, siistin tydmaan kehittiminen jatkuu.

Kaupunkitekniikan ylldpito aloitti syk-
sylld kilpailun tukikohtiensa siisteydesta.
Kisan my6td turhaa tavaraa on pistetty kier-
ratykseen ja kehitteilld on siisteyden yllapi-
don toimintamalleja tukikohtien tarpeisiin
soveltaen.

ASIAKASTA KUUNNELLEN

Stara on selvittinyt asiakkaiden niakemyk-
sid toiminnastaan vuodesta 2010 alkaen.
Niin on piirtynyt selked kuva, millaisena

asiakkaat Staran ndkevit ja mitd odottavat.
Vuonna 2015 Imagotutkimuksen verkkoky-
selyyn vastasi 131 asiakasta ja siihen haas-
tateltiin toistakymmentd avainasiakasta.

Tutkimuksen mukaan Stara on ammat-
titaitoinen, asiakasldhtdinen, hyvii laa-
tua tuottava ja vastuullinen. Asiakkaat
arvostavat erityisesti Staran kaupunki-
tuntemusta, luotettavuutta ja asioinnin
helppoutta. Kehitettivid he nikevit hinta-
tasossa, hinnoittelun selkeydessa ja lisatdis-
ta tiedottamisessa.

Jopa joka neljds asiakas arvioi toiminnan
kehittyneen myonteisesti edellisvuoteen ver-
rattuna. My®6s yritysvastuutyé on huomat-
tu, silld arviot Staran vastuullisuudesta ovat
nousseet tasaisesti viime vuosina. Staran net-
tosuositteluindeksi on hyva (23) ja kumppa-
niasiakkaiden kohdalla jopa erinomainen
(41).0

TOIMINTAKERTOMUS NYT MYQS VERKOSSA

Jaikd juttu kesken?

Voit lukea

meistad myos -: .
verkkojulkaisussa
osoitteessa:
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Yhdessa

TEEMA

Asukas-
yhteistyo

CASE

Kontula

asukkaiden kanssa

Aktiiviset asukkaat ovat kaupungille kultaakin kalliimpia,
silld toimiva kaupunki syntyy kiyttdjien kokemuksista.
Kontulassa asukkaiden nikemyksid on kuultu aiempaa

tarkemmin parin vuoden ajan.

udenlaisessa urakkamallissa,

yhteistoimintaurakassa, teh-

daidnyhdessa - tilaaja, tuottaja

ja alueen asukkaat. Projektin

tavoitteena on, ettd asiakas-
tyytyvaisyys ja viestinta paranisivat ja tyon-
teko sujuvoituisi. Kaiken avain on asukkai-
den kuuleminen.

Kontulalaiset ja muut alueen ystavit
ovat saaneet kuukausittain internet-panee-
lin kautta vastattavakseen alueen katujen ja
viheralueiden hoitoa koskevia kysymyksia.
My6s muutamia asukasiltoja on jarjestetty
aiheen tiimoilta.

Nettipaneeliin alusta asti vastaillut Kari
Hitild on hyva esimerkki aktiivisesta kau-
punkilaisesta, joka haluaa parantaa ympi-
ristdddn. Han ilmoittaa, jos huomaa rempal-
laan olevia asioita kotikulmillaan. Hatildn
mielestd paneeliin osallistuminen on ollut
hyva tapa vaikuttaa.

- Aikaa toki tiytyy hieman kayttaa, mut-
ta sekin hoituu silla, ettd katselee vihdn ym-
paristéddn ja hoitaa asiat netissa silloin, kun
itselld on siihen sopiva hetki.
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Staran projektipaallikko Jake Hakulinen
korostaa asukaslidhtoisyyden tirkeyttd.

- Asukkaat ovat alueensa todellisia asian-
tuntijoita, silld hehin siella liikkuvat paivit-
tain. Tatd kokemuspohjaista tietoa tulee hyo-
dyntia kehitystyOssa.

ASUKASYHTEISTYO JATKUU JA KEHITTYY
Kyseessa on pilottikokeilu, joka pdittyy
kesilld 2016. Kaupungille kokeilu on an-
tanut arvokasta oppia asukasyhteistyon
toteuttamisesta.

Kontulassa paneeliin vastanneiden maa-
rd on kuitenkin jidnyt sen verran alhaiseksi,
ettd tuloksista ei voi vetdd pitkille menevid

© Kaisa Komulainen, Jake Hakulinen ja
Kari Hatala kiertelivat 13 000 asukkaan
Kontulassa ja keskustelivat katu- ja viher-
alueiden hoidosta. Kontulan yhteistoiminta-
urakan tavoitteena oli saada yleiskuva asuk-
kaiden tyytyvaisyydesta ja toiveista alueen
kehittamiseksi. Saatu palaute kertoi muun
muassa puistojen tarkeydesta asukkaille.

KUVAT: LAURI ROTKO
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© Kontulan sydén on Aino Tandefelt-Launilan
suunnittelema ostoskeskus, joka valmistui
vuonna 1967. Kaisa Komulaisen taustalla
komeilee alueen maamerkki, keskusaukion
pyorea torni, jonka huipulla Kari Hatala
muisteli juhlineensa nelikymppisiaan.

© Kontulan hankkeessa asukkailta kerattiin
nakemyksia alueen hoidosta, esimerkiksi
pysakkialueiden siisteydesta.
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© Pé&sasiassa 1960- ja 1970-luvuilla
rakennettu Kontula on yksi Helsingin
ja Suomen suurimpia lahioita. Korkeille
taloille vastapainoa luovat valjat pihat
ja suuret puistot. Suomen suurimman
kattamattoman ostoskeskuksen kujilla
riittaa vilinaa.

johtopaitoksia. Tilastollinen merkitsevyys
ei ole tiyttynyt. Vastaavanlainen tiedonke-
ruu jatkuu kuitenkin varmasti, kuten myos
muun tyyppinen asukasyhteistyo.

- Nettikyselyja toteutetaan myos jatkossa,
mutta mietimme vield niiden toteutustapaa.
Nyt suunnitteilla on karttasovellus, jossa
asukkaat paisevit siirtelemiddn esimerkiksi
kukkaruukkuja, roskiksia ja penkkeja heille
mieluisille paikoille, kertoo rakennusviras-
ton ylldpitoinsindori Kaisa Komulainen.

MITEN TALVIHOITO SUJUI?
Asukaspaneeli on vain yksi tapa kerita pa-
lautetta asukkailta netin kautta. Se tiyden-
tad kaupungin palautejarjestelmaa.

- Palautejarjestelman kautta saamme ka-
tevasti tiedon vaikkapa kaatuneesta liiken-

© Asukkaat ovat oman alueensa
asiantuntijoita ja huomaavat usein
ensimmaisina pienet repsotukset.

© 16 kilsaa Kontulaan, 16 kilsaa
Kontulaan”, rappaa KontuFestarin
vakioesiintyja Notkea Rotta.
Kilometrimaara on metromatkan
pituus Ruoholahdesta Kontulaan.
Metron tulo vuonna 1986 oli iso
juttu Kontulalle.

nemerkistd. Ndmad pienet ongelmat saamme
korjattua varsin nopeasti tiedon saamisen jil-
keen. Siina ei ole paljon kiristimisen varaa.

Yksittdiset ty6t hoituvat jo varsin mal-
likkaasti, mutta haasteena on ison kuvan
muodostaminen.

- Emme saa palautejarjestelmadstd tietoa
siitd, miten esimerkiksi talvihoito kokonai-
suudessaan sujui asukkaiden mielestd tai
ollaanko toisissa kaupunginosissa tyyty-
vdisempid ty6hon kuin toisissa. Tahdn tar-
peeseen tarvitaan kaupunginosakohtaista
tiedonkeruuta.

Staran ja rakennusviraston yhteistyé on
tiivistynyt tissd projektissa entisestddn, sil-
13 Kontulan yhteistoimintaurakassa alueen
hoidon ja yllipidon tavoitteet on miiritel-
ty yhdessa. ©
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Olitpa sitten lapsi, teini, seniori tai koira,
Helsingista 16ytyy juuri sinulle sopiva puisto.
Stara hoitaa rakkaudella yli tuhat erilaista puistoa.

Loyda oma
vihrei olohuoneesi

SKEITTAREIDEN KEIDAS

Skeittarit ovat ottaneet Eltsun kentéan kupeen skeittipuiston,
Micropoliksen, omakseen. Tata mielikuvitusta ruokkivaa puistoa et nae
lumen sulamisen jalkeen usein tyhjilldan. Lapset ja nuoret kikkailevat
raneissa, kouruissa ja portailla intohimolla. Betonikeidas kestaa
kovempaakin menoa. Vuoden ympadristérakenne -kilpailussa palkitussa
puistossa on myds mukavia istuskelupaikkoja, joissa voit levahtaa
treenien lomassa tai ihastella nuorten taitureiden temppuija.

LGYDA PERILLE: Micropolis, Nordenskjéldinkatu 20, Helsinki

KASVIHARRASTAJIEN PYHIINVAELLUSKOHDE

Kasvi- ja kukkafriikeille on Helsingissd monta pakollista kohdetta, joista yksi
16ytyy Haagasta. Mantyjen juurelta kohoavat tuhannet alppiruusut ja atsaleat
ovat hakellyttava naky. Tama puisto taytyy itse nahda ja kokea. Ainutlaatuinen
liki yhdeksan hehtaarin laajuinen rhodopuisto on samanaikaisesti yleisolle
avoin puisto ja yliopiston kasvinjalostuksen koealue. Kukinta on
hienoimmillaan kesdkuun alkupuolella.

LGYDA PERILLE: Alppiruusupuisto, Laajasuontie 40, Helsinki

VOIMAA JA TASAPAINOA

Pikku Huopalahden Taavetinpuistossa voit voimistaa niin lihasvoimaa,
tasapainoa, muistia kuin kaverisuhteitakin. Selkeat ohjeet opastavat
kuntoilemaan liikuntalaitteissa, jotka on raataléity varttuneemmalle vaelle.
Palvelutalon vieressa sijaitsevassa puistossa jarjestetaan tapahtumia, joihin
ihan kaikki ovat tervetulleita. Puistosta ldhtee puolen kilometrin Ikiliikkuja-
kavelyreitti, joka on hyvin valaistu ja kaitein reunustettu. Varttuneiden
lahiliikuntapaikat -sivustolla kerrotaan my®s muista vastaavista kohteista.

LGYDA PERILLE: Taavetinpuisto, Taavetti Laitisen katu 6, Helsinki
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KUVA: SEPPO LAAKSO

KUVA: JANNE SAAVALAINEN

KUVA: IKAINSTITUUTTI/OSSI GUSTAFSSON



KUVA: JP RONKAINEN

Helsingin uusin luontoretki-
kohde Vallisaari on ensimmadista
kesddnsa avoinna yleisélle.

Vallisaari valmistautuu

kavijoiden virtaan

Metsdhallituksen hallinnoima Vallisaari on valmis kavijéiden
virtaan kesdlla 2016. Ainutlaatuisesta luonto- ja historiakohteesta
voi jo povata kesdn hittia.

Vallisaari on luonnon monimuotoisuuden helmi
kivenheiton padssa Kauppatorista. Nimensa se
on saanut vallituksista Vendjan vallan ajalta.

Viime vuosikymmenet saaren kasvillisuus
sai rehottaa niin, ettd aiemmin avoin maisema
muuttui metsaiseksi.

Saari sailytetddn sopivan villind luonto-
kohteena, mutta arvokkaat linnoitukset
haluttiin esille. My6s kavijéiden turvallisuuden
takia reittien siistiminen oli valttimatonta.

- Jatkossakin osa saaresta pysyy suljettuna.

IThmisten toivotaan kulkevan merkittyja
reittejd pitkin, metsdhallituksen suojelubiologi
Hanna-Leena Keskinen sanoo.

Myo6s Staran vihertyontekijit antoivat
kevailla 2015 panoksensa saaren siistimiseksi
talkoopaivan merkeissa.

- Mieleton maird ammattitaitoa kerralla
saaressa, oli hienoa seurata miten jalkea
syntyy. Aikataulut, tydsuunnitelmat ja
tyoturvallisuussuunnitelmat pitivat kaikki
hyvin, Keskinen kiittelee. O

PARISTO & YHTEISKUNTA

STADIN MESTOILLA 2015 4I




© YMPARISTO & YHTEISKUNTA

5
i
|
I Y
- "
I s

42  STADIN MESTOILLA 2015

G\

'

Bk o

we

KUVA: ANNU ESKO



© YMPARISTO & YHTEISKUNTA

© Musiikkiteatteri Kapsékin Puistokabaree
pohjautui Staran vihertyontekijoiden
kertomiin tarinoihin tyosta.

Stara inspiraation lahteena

Stara tekee yhteisty6td luovan alan toimijoiden kanssa. Vuonna 2015 valmistui
kaksi kiinnostavaa taideprojektia, jotka olivat hakeneet innoituksensa Staran
toistd. Kapsakin Puistokabaree musisoi vihertdiden ddrelld, ja Essi Kausalaisen
performanssi kuljetti timanttihippuja aura-autoissa.

altion taideteostoimikunta tilasi performanssi-
taitelija Essi Kausalaiselta teoksen, joka tuli to-
teuttaa yhteistydssa julkisen organisaation kans-
sa. Kausalainen valitsi kumppanikseen Staran.

Taiteilija tydsti noin vuoden ajan performanssiteosta
staralaisten kanssa. Tapahtui kummia: jalokivia kuljetel-
tiin ympari kaupunkia ja upotettiin maahan seki asfaltti-
lohkareisiin. Kausalaisen projektiin osallistui muun mu-
assa kairaaja, puuseppid ja puutarhureita.

Taitelijaa kiinnosti Staran t6ihin sisdltyvd ammattitai-
to, joka jaa usein nakymattomiin.

- Staralaiset tekivat normaalia ty6tain, mutta toin sii-
hen performanssin keinoin arjen rutiineja rikkovia asioi-
ta, Kausalainen sanoi.

Projektissa tiarkeintd oli itse matka ja hauskasti nyrjah-
taneet teot sen varrella, kuten aitojen timanttien kuljetta-
minen aura-autojen kyydissa.

Performanssin rinnalla syntyivit myos video ja esi-
neinstallaatio, jotka olivat Staran paidkonttorin lisiksi
esilld kahdessa galleriassa.

MUSIIKKITEATTERIA VIHERTYGNTEKIJGISTA

Kesilld 2015 Musiikkiteatteri Kapsdkissa sai ensi-iltan-
sa Puistokabaree, joka johdatteli koko perheen seikkai-
lulle Helsingin puistoihin ja kaduille. Esitys pohjautui
Staran vihertyontekij6itd haastattelemalla kerdttyihin
tarinoihin.

Esityksen ohjaaja Valto Kuuluvainen kertoo, ettd hi-
nen kuulemansa tarinat eldvasti elamistd viitoittivat
esitystd.

- Kiytin staralaisten kertomuksia erityisesti esityksen
tunnelman ja maailman 16ytimiseen sekd henkilohah-
mojen luomiseen. Tarkistin heilta faktoja ja sain inspiraa-
tiota kohtauksiin.

Joissakin esityksen kohtauksissa tosi elamin tarinat
nékyivat erityisen selvasti.

- Esimerkiksi urbaanista ympdristétuholaisesta,
Herra Roskasta, kertova kohtaus pohjautuu vahvasti
haastattelujen varaan, Kuuluvainen sanoo.

Kuuluvainen vaikuttui haastateltavien sitoutunees-
ta suhteesta tydhonsa. Erityisesti hintd innoittivat tyon-
tekijoiden kertomukset kohtaamisista kaupunkilaisten,
niin eldinten kuin ihmisten kanssa.

Esitys ndhtiin viisi kertaa Musiikkiteatteri Kapsakissa,
ja lisdksi se kiersi erilaisissa kesitapahtumissa. ©

© Taiteilija Essi Kausalaisen performanssissa
timanttihiput matkasivat aura-autojen kyydissa
kaupungin katuja auraamassa ja paatyivat milloin
asfalttindytteisiin, milloin maan uumeniin.

KUVA: JANNE SAAVALAINEN

CASE

Stara taide-
projekteissa
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Teknisen palvelun lautakunta

Teknisen palvelun lautakunta on luottamuselin, joka ohjaa ja valvoo Staran seka
hankintakeskuksen ja tukkutorin toimintaa. Kaupunginvaltuusto valitsee lautakunnan
neljaksi vuodeksi kerrallaan. Lautakunta ja Stara kuuluvat kaupungin hallinnossa
apulaiskaupunginjohtaja Pekka Saurin johtamaan rakennus- ja ymparistétoimeen.

autakunta valvoo, ettd Stara toimii kaupunginvaltuuston ja
kaupunginhallituksen hyviksymien tavoitteiden mukaisesti sekd
talousarvion puitteissa. Se osaltaan hyviksyy virastolle tavoitteet ja
seuraa niiden toteutumista.

Vuonna 2015 lautakunta kokoontui 14 kertaa ja teki 87 Staraa koskevaa
paatosta, joista suurin osa koski hankintoja. Vuoden varrella lautakunta hyvaksyi
muun muassa Staran sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen sekd
strategiapdivityksen osana vuoden 2016 toimintasuunnitelmaa.

Esittelijand lautakunnan kokouksissa toimi toimitusjohtaja Timo Martiskainen
ja timan sijaisena yksikonjohtaja Ilpo Laitinen. Vuoden ensimmadisessa lauta-
kunnan kokouksessa sihteerind toimi hallintosihteeri Anette Sippa. Helmikuun
12. pidetysta kokouksesta alkaen sihteerind on toiminut hallintolakimies

Eero-Pekka Eskelinen.

Lautakunta kokoontui padsiaantoisesti [Imalan Linsisalissa. Lautakunta
tutustui Tukkutorin toimintaan ja alueeseen Flavour Studiossa kesikuussa

pidetyn kokouksen yhteydessd. ©

TEKNISEN PALVELUN LAUTAKUNNAN JASENET

VARSINAISET JASENET

Sevander Tomi (SDP), puheenjohtaja

VARAJASENET

Nojd Tuovi (SDP), puheenjohtajan varajasen

Lea Saukkonen (Kok.), varapuheenjohtaja

Harkénen Teppo (Kok.), varapuheenjohtajan varajasen

Nieminen Olavi (Kok.)

Toveri Maarit (Kok.)

Halme Sami (Vihr.)

Kinnunen Matti (Vihr.)

Laine Anna (Vihr.)

Wennstrom Nina (Vihr.)

Marttila Irma (SDP)

Tsanga Raphaél (SDP)

Konttila Jouni (Vas.)

Laak Noora (Vas.) / Jarveldinen Anu 4.11.2015 alkaen (Vas.)

Korhonen Heikki (PS)

Kopra Pia (PS)

Vuorinen Tuulikki (KD) / Réyskd Heini 11.2.2015 alkaen (KD)

Nahkala Andrei (KD)

KAUPUNGINHALLITUKSEN
EDUSTAJA LAUTAKUNNASSA

Koskinen Kauko (Kok.)

KAUPUNGINHALLITUKSEN EDUSTAJAN
VARAJASEN LAUTAKUNNASSA

Karhuvaara Arja (Kok.), varajasen
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Toimikuntien jasenet

HENKILOSTOTOIMIKUNTA

HENKILOSTOTOIMIKUNNAN VARSINAISET JASENET 31.12.2015

Martiskainen Timo

puheenjohtaja

Haapaniemi Kari

yksikdnjohtaja

Eskelinen Eero-Pekka

hallintolakimies

Héarkénen Pirkko

johtava henkiléstoasiantuntija

Halkola Hannu

yksikdnjohtaja

Engfelt Eeva

henkilostopaallikkd

Seikkula Paivi viestintapaallikkd
Kukka-Lilja Helena sihteeri

Havas llkka JHL

llvonen Seppo JYTY

Rautiainen Antti J. JUKO

Gratschew Jouni JHL

Waulff Kari JHL

Tarja Silventoinen KTN

Nyholm Ari tydsuojeluvaltuutettu

TYOSUOJELUTOIMIKUNTA

TYOSUOJELUTOIMIKUNNAN VARSINAISET JASENET 31.12.2015

Martiskainen Timo

puheenjohtaja

Haapaniemi Kari

varapuheenjohtaja

Nyholm Ari tydsuojeluvaltuutettu (tyontekijat)

Alvikko Risto tyosuojeluvaltuutettu (tyontekijat)

Nevalainen Markku tyosuojeluvaltuutettu (esimiehet ja asiantuntijat)
Kahila Kari tyontekijoiden edustaja

Jaatinen Juha

tyontekijdiden edustaja

Mantykoski Markus

asiantuntijoiden edustaja

Kytaja Tuula

turvallisuuspaallikko, tydsuojelupaallikkd (asiantuntija)

Poikonen Marja

tyoéterveyshuollon edustaja

Mattila Kirsikka

tiedottaja

Kukka-Lilja Helena

sihteeri
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Talousluvut

STARAN TULOSLASKELMA 2011-2015

TULOSLASKELMA (1000 €) 201 2012 2013 2014 2015
TUOTOT

Myyntituotot 120 245 119 209 109 325 102 435 105 458
Maksutuotot 410 501 613 373 393
Tuet ja avustukset 29 29 36 30 61
Vuokratulot 5140 5219 3816 3939 4 406
Muut tulot 1370 1006 550 617 562
Valmistus omaan kdytt66n 134 400 14 223 105 407 96 444 96 164
LIIKEVAIHTO YHTEENSA 261595 240187 219 746 203836 207 044
KULUT

Henkildstokulut 77 410 79 260 79 491 76 032 75 757
Palvelujen ostot 128 511 10 874 94 902 83 041 85543
Aineet ja tarvikkeet 34982 33865 29 076 26143 26 819
Muut kulut 9 996 10 071 9929 10 166 10 035
KULUT YHTEENSA 250 899 234 070 213 398 195 383 198 154
TOIMINTAKATE

Poistot 414 4 410 4 465 4147 3992
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA 6 582 1707 1883 4306 4899
TOIMINNAN VOLYYMI YKSIKOITTAIN (LIIKEVAIHTO JA STARAN SISAINEN MYYNTI)

TOIMINNAN VOLYYMI (1000 €) 2012 2013 2014 2015
Kaupunkitekniikan rakentaminen 68 036 60 337 55145 67 300
Kaupunkitekniikan yllapito 81661 74 699 68 352 69 916
Rakennustekniikka 70 516 67 782 64 473 60 700
Ymparistonhoito 7 551 7 517 7 653 7 802
Geopalvelu* 13959 1758 10190

Logistiikka 30703 30 930 32003 36 259

*) Geopalvelu liitettiin kaupunkitekniikan rakentamiseen 1.2.2015.
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STARAN TOIMINTAKERTOMUS 2015

TOIMITUS
Kirsikka Mattila, Paivi Seikkula
Staran viestinta

KUVAT

Aki Rask, Lauri Rotko, Janne Saavalainen,
Kirsikka Mattila, Jussi Hellsten, Kari Rosenberg,
Veikko Somerpuro, Juha Nurmela,

Juho Huttunen/Duotone, Seppo Laakso,
Ikainstituutti/Ossi Gustafsson, JP Ronkainen,
Annu Esko, Helsingin kaupungin aineistopankki,
Shutterstock

ULKOASU
Maiju Leppanen,
Brandkind

PAINO
Painotalo Plus Digital

PAINOS
3500 kpl



STARA

Stara on Helsingin kaupungin oma rakentamispalvelu

- rakentamisen, ymparisténhoidon ja logistiikan
moniosaaja. Huolehdimme Stadista maalla ja merellg,
sateella ja paisteella. Piddmme huolta kaduista, puistoista
ja rakennuksista 1 500 ammattilaisen voimin.

www.hel.fi/stara
staranvuosi.fi

»-P\a\STOM

/4
7LaGMARE
4041 0089
Painotuote
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